Экзаменационные вопросы по курсу

«МЕНЕДЖМЕНТ»

для студентов 3 курса заочного факультета
 специальности 1-25 01 07 «Экономика и управление на предприятии»
1 Содержание управления и его объект.

2 Система управления и ее составляющие.

3 Менеджмент в рыночной экономике.

4 Система законов менеджмента и их экономический смысл.

5 Характеристика основных принципов менеджмента.

6 Основные подходы к менеджменту. 
7 Уровни управления в организации.
8 Организация как объект управления: понятие и основные признаки.

9 Концепция жизненного цикла организации и его фазы.

10 Этапы развития менеджмента как науки.

11 Основные школы менеджмента.

12 Национальные модели менеджмента.

13 Факторы внутренней среды организации и их характеристика.

14 Факторы внешней среды организации и их характеристика.
15 Адаптация организации к условиям внешней среды.
16 Экономические методы управления. 

17 Административные методы и эффективность их исполь​зования. 

18 Особенности применения социально-психологических методов управления.

19 Планирование – центральная функция менеджмента. 
20 Виды и методы планирования.
21 Управление по целям и его характеристика.

22 Организация как функция менеджмента. 

23 Виды полномочий и их характеристика. 

24 Эффективная организация делегирования полномочий.

25 Мотивация как функция менеджмента. 

26 Содержатель​ные теории мотивации. 
27 Процессуальные теории мотивации.
28 Управленческий контроль и его сущность.
29 Этапы контроля в организации.

30 Условия эффективности управленческого контроля.

31 Классификация организационных структур управления.

32 Факторы, влияющие на выбор организационной структуры.

33 Функциональная структура управления.

34 Дивизиональная структура управления.

35 Матричная структура управления.

36 Командная структура управления.

37 Сетевая структура управления.

38 Технология проектирования организационной структуры управления.

39 Централизация и децентрализация: понятие и факторы их определяющие.

40 Нормы управляемости и факторы, влияющие на их установление.

41 Понятие и сущность коммуникаций в организации; этапы ком​муникационного процесса. 

42 Особенности межличностных и организационных коммуникаций.
43 Понятие и содержание власти. 

44 Природа и виды лидерства. 
45 Поведенческий подход к классификации стилей руководства.

46 Ситуационный подход к классификации стилей руководства.
47 Управленческие решения и их виды. 

48 Этапы процесса принятия управленческих решений. 

49 Методы принятия управленческих решений. 

50 Групповые методы обсуждения и принятия решений.
51 Уровни разделения труда менеджеров в организации.

52 Требования к современным менеджерам; управленческие роли менеджеров.

53 Основные причины и виды конфликтов в организации; методы разрешения конфликтов в организации.

54 Организационное развитие и его особенности.
55 Реинжиниринг бизнес-процессов: понятие и этапы.

56 Методы оценки эффективности управления организацией.

57 Основы управления качеством: понятие, элементы и процесс реализации.

58 Основы управления инновациями: сущность, задачи и методы.

59 Основы управления персоналом: сущность, подходы и этапы.

60 Методы управления персоналом: понятие и характеристика.

61 Управление процессом адаптации человека к организации.

62 Основы управления финансами: сущность и методы.

63 Основы управления производством: сущность и направления реализации.

64 Основы управления маркетингом: сущность, направления и методы реализации.

65 Понятие миссии и целей организации; иерархия и критерии эффективности целей организации. 
66 Уровни стратегии организации и их характеристика; формулирование стратегий на различных уровнях организации. 

67 Классификация эталонных стратегий.
68 Методы анализа среды организации.

69 Сущность и система стратегического менеджмента.

70 Деловая и организационная культура: понятие, принципы и уровни.
